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PORTARIA N°. 1312001/2021

Institui o servigo de Ouvidoria do Regime Proprio de Previdéncia
Social do Municipio de Caririagu - PREVCAR.

O Diretor Presidente do Regime Préprio de Previdéncia Social do Municipio de
Caririagu-CE — PREVCAR, no uso de suas atribui¢cdes legais,

RESOLVE:

Art. 1°. Instituir o servico de Ouvidoria no site do PREVCAR, complementando o
servigo normalmente prestado por meio de atendimento presencial, telefone e e-mail.

Paragrafo Unico. O Diretor Presidente do PREVCAR designaréa servidor para exercer
a funcdo de Ouvidor, o qual, apés designado, devera ser devidamente certificado.

Art. 2°. Compete a Ouvidoria do PREVCAR:

| - promover a participagéo do cidaddo no controle e avaliagéo dos servigos prestados
e na gestao dos recursos;

Il - acompanhar a prestagéo dos servigos, visando garantir a sua efetividade;

il - propor de modo permanente aperfeicoamentos na prestagéo dos servicos,
assegurando a preservagao dos principios de legalidade, moralidade e eficiéncia dos
atos de seus agentes na prestacdo de servigo ao cidad&o;

IV - auxiliar na prevencgéo e corregéo dos atos e procedimentos incompativeis com os
principios acima descritos;

V - receber, analisar, encaminhar as demandas aos setores responsaveis e tomar as
providencias necessarias para responder, por meio de mecanismos proativos e
reativos, as manifestagdes encaminhadas por cidadaos ao Instituto;

VI - solucionar pendencias e agir de maneira positiva com a populagdo e os
segurados, sendo responsavel por receber e responder as reclamagdes, sugestoes,
dentincias e elogios vindos da sociedade;

VIl - acompanhar as providencias tomadas pelos gestores e Os prazos para
cumprimento;

VIII - assegurar a confidencialidade e o sigilo dos registros; @/ \ * .
) fow
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IX - promover a adogdo de mediagéo e conciliagéo entre o cidad&o e o Instituto;

X - proporcionar maior transparéncia dos processos e da atuagdo administrativa,
visando a melhoria da qualidade dos servigos do PREVCAR,;

Xl - elaborar anualmente, relatério de gestdo, que devera consolidar as informagdes

mencionadas no inciso V e, com base nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na
prestacao dos servigos;

Art. 3°. O relatério de gestéo de que trata o inciso XI do caput do art. 2° devera indicar,
ao menos:

| -o nimero de manifestagdes recebidas no periodo;

Il - os motivos das manifestagoes,

Il - a analise dos pontos recorrentes; e

IV - as providencias adotadas pelo PREVCAR nas solugbes apresentadas.

Art. 4°. A ouvidoria encaminhara relatério final ao cidadao, observado o prazo de dez
dias Uteis, prorrogavel de forma justificada uma unica vez, por igual periodo.

Paragrafo tnico. Observado o prazo previsto no caput, a ouvidoria podera solicitar
informagdes e esclarecimentos as autoridades competentes as quais se vincular a
demanda, e as solicitacdes devem ser respondidas no prazo de cinco dias uteis,
prorrogavel de forma justificada uma Unica vez, por igual periodo.

Art. 5°. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

PUBLIQUE -SE

Caririagu, 13 de dezembro de 2021.
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Deusemar Pereita Vanderlei
Diretor Presidente
Portaria n® 111/2019
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EXECUTIVO Ano VI - Edigdo N° DCCCXVII de 13 de Dezembro de 2021

REGIME PROPRIO DE PREVIDENCIA SOCIAL DO MUNICIPIO DE CARIRIA(.U PORTARIAS -
; Determinacdo: 1312001/2021 :

PORTARIA Ne. 1312001/2021

Institui o servico de Ouvidoria do Regime Préprio de Previdéncia Social do
Municipio de Caririagu - PREVCAR.

O Diretor Presidente do Regime Proprio de Previdéncia Social do Municipio de Caririagu-CE -
PREVCAR, no uso de suas atribuigbes legais,

RESOLVE:

Art. 1°. Instituir o servico de Ouvidoria no site do PREVCAR, complementando o servico normalmente
prestado por meio de atendimento presencial, telefone e e-mail.

Paragrafo Unico. O Diretor Presidente do PREVCAR designara servidor para exercer a funcéo de
Ouvidor, o qual, apés designado, devera ser devidamente certificado.

Art. 2°. Compete a Ouvidoria do PREVCAR:

| - promover a participacéo do cidaddo no controle e avaliagdo dos servicos prestados e na gestdo dos
recursos;

Il - acompanhar a prestacdo dos servigos, visando garantir a sua efetividade;

Il - propor de modo permanente aperfeicoamentos na prestacdo dos servigos, assegurando a
preservacdo dos principios de legalidade, moralidade e eficiéncia dos atos de seus agentes na
prestacdo de servigo ao cidadao;

IV - auxiliar na prevengao e corregao dos atos e procedimentos incompativeis com os principios acima
descritos;

V - receber, analisar, encaminhar as demandas aos setores responsaveis e tomar as providencias
necessarias para responder, por meio de mecanismos proativos e reativos, as manifestagcoes
encaminhadas por cidadaos ao Instituto;

VI - solucionar pendencias e agir de maneira positiva com a populacdo e os segurados, sendo
responsavel por receber e responder as reclamagdes, sugestdes, denuncias e elogios vindos da
sociedade;

VIl - acompanhar as providencias tomadas pelos gestores e os prazos para cumprimento;

VIl - assegurar a confidencialidade e o sigilo dos registros;

IX - promover a adogdo de mediacao e conciliagdo entre o cidadao e o Instituto;

X - proporcionar maior transparéncia dos processos e da atuagdo administrativa, visando a melhoria da
gualidade dos servigos do PREVCAR,;

Xl - elaborar anualmente, relatério de gestao, que devera consolidar as informagées mencionadas no
inciso V e, com base nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na prestacdo dos servicos;

Art. 3°. O relatorio de gestdo de que trata o inciso XI do caput do art. 2° devera indicar, ao menos:
| -o nimero de manifestagdes recebidas no periodo;

Il - os motivos das manifestagoes;

lll - a analise dos pontos recorrentes; e

IV - as providencias adotadas pelo PREVCAR nas solugbes apresentadas.
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Art. 4°. A ouvidoria encaminhara relatério final ao cidaddo, observado o prazo de dez dias Uuteis,
prorrogavel de forma justificada uma Unica vez, por igual periodo.

Paragrafo Unico. Observado o prazo previsto no caput, a ouvidoria podera solicitar informagdes e
esclarecimentos as autoridades competentes as quais se vincular a demanda, e as solicitagées devem
ser respondidas no prazo de cinco dias Uteis, prorrogavel de forma justificada uma tnica vez, por igual
periodo.

Art. 5°. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.
PUBLIQUE -SE
Caririagu, 13 de dezembro de 2021.

Deusemar Pereira Vanderlei

Diretor Presidente
Portaria n® 111/2019
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